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I. VISPARIGIE JAUTAJUMI
1.1. Politikas dokuments “Klientu, sadarbibas partneru un citu saistito personu privatuma
politika” (turpmak - Klientu privdtuma politika) izstradata atbilsto$i Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $§adu datu brivu apriti un
ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (turpmak - Visparigd datu aizsardzibas regula)
prasibam.
1.2. Parzinis klientu datu apstrades procesa: akciju sabiedriba “CATA” (turpmak - AS

“CATA”), vienotais reg. Nr.40003016840. Noteiktas datu apstradés AS “CATA” ir datu
apstradatajs, par ko klients tiek informéts atseviski. Ja AS “CATA” ir datu apstradatajs,
td pilda So Klientu privatuma politiku k& datu parzinis, ciktal Vispariga datu
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

g e

1.8.

aizsardzibas regula datu apstradatdjam nenosaka savadakus pienakumus
(pieméram, datu parzina pienakumu zinot par datu aizsardzibas parkapumu).

Parzina kontaktinformacija: adrese: Jana Poruka iela 8, Césis, Césu novads, LV-
4101, telefona numurs sazinai datu apstrades jautajumos: +371 641 22121, e-pasts
sazinai datu apstrades jautajumos: cata@cata.lv. Datu aizsardzibas specialista
kontaktinformacija ir: das@cata.lv. Informéjam, ka minéta e-pasta adrese navdomata
zinu pieprasijumiem par noteiktas personas fizisko datu apstradi, §a4da gadijuma Jums
jaraksta uz e-pastu cata@cata.lv.

Politikas dokumenta mérkis ir sniegt informaciju klientam, sadarbibas partnerim,
citai saistitai personai (turpmak - Klients) un izskaidrot, ka AS “CATA” veic personas
datu apstradi, it ipasi attieciba uz personas datu aizsardzibas nolikiem un apjomu, ka
ari izvirzitajam prasibam personas datu aizsardzibas pasakumiem un personas datu
glabasanai.

Klients Si politikas dokumenta izpratné ir fiziska persona, kura izsaka véléSanos
iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties, izmanto vai varétu izmantot AS “CATA”
nodrosinato preci vai pakalpojumu (turpmak prece un pakalpojums — pakalpojums);
apmekle AS “CATA” telpas, teritoriju un apmeklé amatpersonas vai darbiniekus,
izmanto elektronisko pakalpojumu vai socialas vietnes, lietotnes; noslédz uznémuma
vai cita veida ligumu; ir ieklauta dokumentos vai pazinojumos, kas izriet no noslégta
liguma ar juridisko personu vai citu tiesibu subjektu (piemé&ram, par liguma izpildi
atbildiga persona) vai cita veida tiesiskajam attiecibam (pieméram, par iepirkumu
atbildiga kontaktpersona). Ja kludas dél, pieméram, nepareizi fikséjot pakalpojuma
izmantoSanas datus, ka Klients tiek identificéta cita persona, tas dati tiek apstradati
ka Klienta dati lidz bridim, kamér tie tiek precizéti vai dzésti klidas atklaSanas un
novérsanas procesa. Pieméram, Klients var blt sabiedriska transporta pasaZieris, AS
“CATA” struktdrvienibas apmeklétajs, AS “CATA” uzturétas interneta vietnes lietotajs,
AS “CATA” sadarbibas partneris vai persona, kura ar AS “CATA” ir noslégusi vai
gatavojas noslégt ligumu par pakalpojumu sanems$anu vai preéu pirk8anu vai
pardo8anu, akcionars, akcionara parstavis, padomes loceklis, persona, kas kopa ar
darbinieku ierodas AS “CATA” pasakumos, kuros tiek veikta fotograféSana un
filmésana. Ja AS “CATA” veic darijumu partneru parbaudi, Klients ir ne vien uznémuma
amatpersona, bet ari dalibnieks un patiesa labuma guvéjs. AS “CATA” Klients var bat
arl nepilngadiga persona (bérns), kuram informacija par personas datu apstradi tiek
sniegta vienkar§otaka veida.

Ja juridiska persona vai cits tiesibu subjekts apstrada Klienta datus un tos nodod AS
“CATA” (pieméram, liguma vai iepirkuma dokumentos noradita ka atbildiga persona),
AS “CATA” nav datu parzinis Sadai datu apstradei un nevérté $adas datu apstrades
tiesisko pamatu. Sada gadijuma par datu apstradi ir atbildiga attieciga juridiska
persona vai cits tiesibu subjekts, kas nodevis personas datus.

Ja juridisk@ persona vai cits tiesibu subjekts apstrada Klienta datus, identificéjot
personu, bettos nenodod AS “CATA”, ka delAS “CATA” nevar identificét personu, §ads
process attieciba uz AS “CATA” nav uzskatams par datu apstradi (pieméram, juridiska
persona no AS “CATA” iegadajas nepersonalizétas viedkartes, bet saviem
darbiniekiem tas izsniedz pret parakstu, identificéjot noteiktu darbinieku ar viedkartes
numura starpniecibu, AS “CATA” Sis process nav personas datu apstrade, bet
juridiskai personai Sis process ir personas datu apstrade).

Klienta personas dati ir jebkada informacija par identificétu vai identificéjamu
personu - AS “CATA” Klientu.



1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Politikas dokuments ir attiecinams uz AS “CATA” veiktajiem Klientu personas datu
apstrades procesiem.

Il. KLIENTU DATU APSTRADES PRINCIPI

Likumigums, godpratiba un parredzamiba - personas dati tiek apstradati saskana ar
normativo aktu prasibam un ievérojot personas datu apstrades juridisko pamatu,
godpratigi un nosakot pasakumus Klientu informésanai par veiktajam personas datu
apstradem.

. Noluka ierobezojumi - personas dati tiek vakti tikai atbilstosi ieprieks noteiktiem datu

apstrades nolukiem.

Datu minimizéSana - apstradajamais personas datu apjoms ir izvértéts un
nepiecieSams noteikto mérku sasniegsanai.

Precizitate — personas dati ir péc iespéjas precizi, un tiek noteikti pasakumi, lai
nepiecieSamibas gadijuma personas dati varétu tikt atjauninati, laboti vai dzésti,
nemot vérd nolukus, kadiem tie tiek apstradati. Lietojot terminu “dz&sana”, ir
saprotama ari datu fiziska iznicinaSana vai anonimizésana.

Glabasanas ierobeZojums - personas datu glabasanai tiek noteikti termini vai kritériji
atbilstosi AS “CATA” noteiktajai kartibai (pieméram, personas dati, kas ielauti lietu
nomenklatlira noteiktajos dokumentos), normativo aktu prasibdm (pieméram,
gramatvedibas, elektronisko sakaru, transporta pakalpojumu, arhiva joma, ka ari
attieciba uz noilgumu), bet ne ilgak ka tie nepiecieSami noteikto datu apstrades noliiku
sasniegSanai un AS “CATA” legitimajam interesém un juridisko piendkumu izpildei.
Péc personas datu glabasanas laika beigam Klienta dati tiek dzésti, iznicinati vai
anonimizeti.

Integritate un konfidencialitate — personas datu apstradé tiek nodrosinata atbilsto3a
personas datu pareiziba un dro$iba, tostarp izvértéjot un nosakot atbilstosus
tehniskos vai organizatoriskos pasakumus drosdibas risku samazina$anai un
aizsardzibai pret neatlautu vai nelikumigu apstradi un pret nejausu nozaudésanu,
iznicina$anu vai bojasanu.

I1l. PERSONAS DATU APSTRADES JURIDISKIE PAMATI

Personas datu apstrades juridiskie pamati, apstradajot Klientu personas datus, var

bat:

1.16.1. legitimas intereses - lai realizétu no AS “CATA” un Klientu pastavosajam
saistibam vai atbilsto$i normativajiem aktiem noteiktas AS “CATA” legitimas
intereses un juridiskos pienakumus (pieméram, efektivai uznémuma
parvaldibas procesu nodro$inasanai, pieradijumu vak$ana darbinieku atlases
procesa tiesiskuma pieradisanai, darbaspéka nodro$inasanai,
videonovéroSana un videonovéro8ana ar sinhrono audio ierakstu darbinieku
un klientu droS8ibai, pakalpojumu kvalitates parbaudém un pakalpojuma
uzlabo8anai, uznémuma vadibas informacijas sistémai un biledu uzskaites
sistémai);

1.16.2. liguma noslégsanaunizpilde -laiveiktu darbibas pirms liguma noslégsanas,
noslégtu ligumu un nodroSinatu ta izpildi (pieméram, personas
identificéSanai, liguma noslég8anai, sazinai ar datu subjektu);

1.16.3. ar normativo aktu uzlikta pienakuma izpilde - lai izpilditu AS “CATA”
saistoSos aréjos normativajos aktos noteiktu piendkumu (pieméram, datu



nodosana valsts parvaldes iestddém to funkciju izpildei (Uznémumu
registram, Valsts ienémumu dienestam, Valsts darba inspekcijai, Veselibas
inspekcijai, Satiksmes ministrijai VSIA “Autotransporta direkcija” persona,
tiesai, prokuratarai, policijai, valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspektoriem,
barintiesai, tiesibsargam, ka ari pirmstiesas izmeklésanas iestadei); darbibu,
kas izriet no Komerclikuma, veikSanai (akcionaru registra vedanai, akcionaru
saraksta sagatavoSanai, informésanai, sapulces protokola noformésanai,
u.c. darbibam); statistikas un atskaiSu sagatavosanai, stdzibu izskatidanai,
pasaZieru parvadajumu pakalpojuma izpildes nodrosina3anai (prasibas
reglamentétas normativajos aktos); gramatvedibas uzskaitei; dokumentu
lietvedibas un aprites prasibu ievéro$anai, arhivé$anai, videonovérodana un
videonovérosana ar sinhrono audioierakstu transportlidzekla bilesu
tirdzniecibas zonas videonovérosanai;

1.16.4. saskana ar Klienta (datu subjekta) piekriSanu - brivi sniegtu, konkrétu,
apzinatu un viennozimigu ricibu, ar kuru vin§ pazinojuma vai skaidri
apstiprinoSas darbibas veida sniedz piekriSanu savu personas datu apstradei
(pieméram, autobusu nomas pakalpojumam).

1.17. Personas datu apstrades ietvaros var tikt veikta Klientu datu profiléSana, kad uz
Klienta specifiskas datu kopas kombinacijas pamata var tikt pienemts individuals
automatizéts lémums, vai personas dati var tikt apstradati savadak neka ierasta
procesa ietvaros, tai skaita:

1.17.1. izvéléties citu ricibas veidu, pieméram, ja sabiedriskaja transporta
elektroniska kases sistéma neveic brauciena registrésanu (autorizaciju) ar
datu neséju (viedkarti), ja ir iestajies braukSanas maksas atvieglojuma
zaudésanas nosacijums, datu neséjs ir bojats vai notikusi Klienta prettiesiska
riciba. Par nepiecieSamibu izvéléties citu ricibas veidu liecina elektroniskas
kases sistémas atteikums vai viedkartes neatpazi$ana, un Klienta (pasaziera)
pienakums ir iegadaties braukSanas bileti;

1.17.2. liegtiespéjas, pieméram, ja piekluves kontroles sistémas ierice péc Klientam
izsniegtas caurlaides registréSanas pie lasitaja nelauj iekl(t telpas vai neatver
vartus, Klientam tiek liegta iespéja iekltt AS “CATA” parzina eso$as telpas vai
teritorija;

1.17.3. partraukt (liegt) tiesibas vai iespéju izmantot pakalpojumu, pieméram, ja,
veicot datu monitoringu, sistéma konstaté, ka Klientam (pasazierim) beidzies
pasaZiera statusa deriguma termins, Klientam (pasazierim) nav tiesibas
izmantot braukSanas maksas atvieglojumu, kas bija paredzéts §im pasazZiera
statusam;

1.17.4. registrét vai saglabat datus, pieméram, transportlidzekla sadursmes
gadijuma notikuma dati tiek saglabati.

IV. LEGITIMAS INTERESES

1.18.AS “CATA” legitimas intereses atbilstosSi personas datu apstrades nolukiem ir
Sadas, bet ne tikai:
1.18.1. komercdarbibas veikSana, sniedzot pasaZieru parvadajumus, nekustama
ipaSuma nomas, transporta nomas un citus pakalpojumus, un
komercdarbibas parvaldiba;



1.18.2. valsts un paSvaldibas uzdoto parvaldes uzdevumu un pienakumu izpilde un
parvaldiba, pieméram, braukSanas maksas atvieglojumu pieskirSana un
administrésana;

1.18.3. AS “CATA” normalas ikdienas darbibas nodrosinaSana atbilstosi normativo
aktu prasibam, AS “CATA” vértibam un darbibas stratégijai, tai skaita:

1.18.3.1.

1.18.3.2.

1:18.3:3.

1.18.3.4.

1.18.3.5.

1.18.3.6.

1.18.3.7.

pre€u un pakalpojumu iegdde un iepirkumu organizésana,
infrastruktlras uzturésana,;

pakalpojumu parvaldiba, tai skaita, nodroSinot drosu un patérétaju
tiesibam atbilstoSu pakalpojumu, izskatot patérétaju prasijumus,
analizéjot pakalpojuma izmantoSanas raditajus un statistiku,
attistot pakalpojumus, veicinot pakalpojumu atpazistamibu un
noietu tirgQ, ka ari nodroSinot pakalpojumu kvalitati;

Klientu parvaldiba, tai skaita Klientu apkalposana, konsultésana,
identificéSana, Klientu datu parbaude pirms liguma noslégSanas
un ligumsaistibu izpildes procesa, Klientu datu bazu veidosSana,
Klientu profilu parvaldiba un atbalsts, Klientu pieteikumu un
iesniegumu pienemsana pa daZadiem sazinas kanaliem un to
saglabasana, sazina ar Klientu par pakalpojumu izmantoSanas
noteikumiem vai informésana par pieteikumu un iesniegumu
precizéSanas nosacijumiem, tai skaita iesniedzot papildu datus vai
dokumentus pa noteiktiem sazinas kanaliem, Klientu
apkalpo$anas kultlras novértésana, kontrole un pilnveide, Klientu
sudzibu izskatiSana, kartibas ievéro8anas kontrole attiecibas ar
Klientiem, Klientam (pasazierim) pieSkiramo atvieglojumu
administréSana (atvieglojumu pieméroSana, izmantoS$ana,
uzraudziba, pieteikumu viedkartes sanems$anai un atvieglojumu
sanems$anai saglabasana), Klienta personas datu parbaude un
apstrade braukSanas maksas atvieglojumu pieskirSanai un
administréSanai, atrasto un pazaudéto mantu atgrieSana
Klientiem, izmantojot publiski pieejamos datus socialajas vietnés;
sabiedriskas attiecibas, komunikacija un korporativd vadiba,
informacijas sniegSana par AS “CATA” darbibu, sazinas kanalu
uzturésana, AS “CATA” kultdras un identitates nodro$inasana un
veicinaSana, informéjoso un cita veida pasakumu organizéSana
(pieméram, parvadataju sporta diena). AS “CATA” pasakumos var
tikt veikta fotograféSana un filmésana un fotoattéli var tikt publicéti
socialajas vietnés un citos sazinas kanalos;

finansu vadiba un gramatvedibas karto8ana, tai skaitd norékinu,
maksajumu un saistibu administrédana un kontrole, maksajumu
kanalu parvaldiba (ar kartém u.c. maksajumu lidzekliem),
atgadinajumi Klientiem par maksajumu saistibam, komand&jumu
administréSana un uzskaite;

organizatoriska parvaldiba, dokumentu parvaldiba (tai skaita
lietvediba un dokumentu uzturéSana), tehniskais, juridiskais
atbalsts, statistika un pétnieciba, personala parvaldiba;

darijjumu slégsana, tai skaita ligumu sagatavo$ana, noslégsana,
izpilde un izpildes kontrole, sazina ar atbildigajam personam par
liguma izpildi, darijumu partneru parbaude. Katra gadijuma, kad
pretendentam tiek pieskirtas liguma slégSanas tiesibas (ari ligumu



1.18.4.

1:18.5;

1.18.6.

1.18.7-

1.18.8.
1:18:8:

noslégdanas pieprasijumu gadijumos), AS “CATA” darijuma
partnerim veic parbaudi saskana ar AS “CATA” kartibu, kada tiek
veikta darfjumu partneru un darijumu apstaklu izvértéSana, taja
skaitd parbauda darijuma partnera atbilstibu Starptautisko un
Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma prasibam;

1.18.3.8. risku vadiba un kvalitates parvaldiba, tai skaitd korupcijas un
interesSu konflikta risku parvaldiba, citu risku parvaldiba, kvalitates
vadibas sistémas ISO 9001 standarta ievéroSana, t.i., faktu
pieejamibas nodrosinasana @mumu pienems8ana, kas ietver
procesu atbilstibas, lietderibas un efektivitates attieciba pret
meérkiem izpéti (mériSanu un analizi), un nepartrauktu uzlabojumu
veikSana, kas ietver nepartrauktu sistému pilnveidi, novértéjot
izpétes rezultatus, izpildijuma atbilstibu mérkiem un pasus
meérkus (pieméram, veikt sabiedriska transporta pakalpojuma
uzraudzibu, lai nodroSinatu ta atbilstibu normativo aktu un
noslégto ligumu prasibam, ka ari uzlabotu ta kvalitati);

1.18.3.9. efektiva paradu piedzinas parvaldiba;

1.18.3.10. informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldiba un atbalsts
citu personas datu apstrades nollku izpildei un elektronisko
procesu un pakalpojumu attistibai, piekluves tiesibu parvaldiba
produktu/ tiesibu un atlaizu izmantoSanai;

1.18.3.11. jaunu elektronisko procesu un pakalpojumu testésana testa vidé
un produkcijas vidé, iesaistot datu subjektus (esoSos vai
potencialos Klientus) sistémas funkcionalitates parbaudi$ana un
veicinot kvalitativaku elektronisko procesu vai elektronisko
pakalpojuma izveidi;

informacijas, informacijas un komunikacijas tehnologiju, infrastruktiras un

personu droSibas nodro$inasana, tai skaita terorisma draudu nekavéjo$a

novérsana;

ipaSuma un citu AS “CATA” aktivu aizsardziba, pieradijumu nodro$inasana,

zaudéjumu (taja skaita negutas pelnas) atguSana. AS “CATA” ka kreditoram

nav citaddu iespéju atgut no debitora paradus, ka vienigi veikt likuma

paredzétas darbibas parada atguSanai (pirmstiesas bridinajums, prasibas

celSanatiesa, piespiedu izpilde pie tiesu izpilditaja). AS “CATA” ka kreditoram

ir tiesibas sanemt atlidzibu par nodarito zaudé&jumu;

juridisku prasibu celSana, realizacija un aizstaviba, legitimo intereSu

aizsardziba tiesibaizsardzibas iestades, tiesa un citas publiskas iestadés;

prettiesiskas ricibas novérSana (Sim noldkam dati var tikt kombinéti no

dazadam datu apstradéem, lai identificétu personu);

personu vitali svarigu interesu, tai skaita veselibas un dzivibas, aizsardziba;

droSibas nodroSinasana attiecibas starp Klientiem un darbiniekiem

(pieméram, droSibas noteikumu ievéroSana, drosibas apdraud&jumu

novérSana, pasazieru fiziska droSiba sabiedriskaja transporta, drosa

pakalpojuma nodroSinasana, celu satiksmes noteikumu ievéro$ana), veicot

drosibas pasakumus;

1.18.10.kartibas nodrosSindSana attiecibas starp Klientiem un darbiniekiem

(pieméram, sabiedriskas kartibas ievéroSana, sabiedriska transporta
lietoSanas noteikumu, nekustamo ipasumu apsaimnieko$anas un lieto$anas



kartibas,

razosSanas un

tehnologisko procesu, instrukciju un darba

aizsardzibas prasibu ievéroSana);

1.18.11.informacijas sniegSana valsts un pasvaldibu institlcijam, tai skaita policijai;
1.18.12.0perativa arkartas situaciju risinasana;
1.18.13.projektu vadiba.

V. PERSONAS DATU KATEGORIUAS

1.19. Saja politikas dokumenta nodalas tabula noraditas un skaidrotas btiskakas Klientu

personas datu kategorijas. lzveélétie piemeéri ir sniegti uzskatamibas nolikos un nav
uzskatamiparizsmelosu datu veidu vai datu apstrazu uzskaitijumu. Sikaka informacija
par konkrétajam datu apstradém ir aprakstita citos AS “CATA” dokumentos,
privatuma pazinojumos un datu apstradeés.

Nr. Personas datu Personas datu pieméri
p. k. kategorijas veids

1. Personas identifikacijas Vards, uzvards, personas kods rezidentiem vai

dati personas identifikacijas numurs nerezidentiem,
dzim$anas datums, vecums, personu apliecino$a
dokumenta dati (dokumenta veids, numurs,
izdoSanas datums un nerezidentiem ari valsts
institlcija, kas izdevusi dokumentu), paraksts.
Personas identifikacijas dati var tik apstradati mazaka
apjoma (pieméram, vards un uzvards).

2. Personas tiesibas Apliecibas dati un dokumenta nosaukums (pieméram,
apliecino$a dokumenta invaliditates, autovaditaja, represéta, socialo
dati (iznemot personu garantiju, nacionalas preto$anas kustibas dalibnieka,
apliecinosa dokumenta Latvijas Goda gimenes, skoléna apliecibas dati vai
datus, kas ir §1s tabulas apliecibas par suni dati, jo ta var bt braukSanas
1.punkta noraditie tiesibas apliecino8s dokuments; transportlidzekla
personas identifikacijas registracijas apliecibas dati, OCTA apdroSinaSanas
dati), ko izdevusi cita polises informacija un cita saskanotaja pazinojuma
izdevejinstitucija ieklauta informacija).

3. | Personas elektroniskas Vards, uzvards, lietotajvards, parole (akcionariem,
autentifikacijas dati akcionaru parstavjiem, padomes locekliem).

4. Personalizétas viedkartes | PasaZiera statusa kods, k& ari viedkartes
elektroniskas identifikacijas numurs un deriguma termins, kartes
autentifikacijas dati veida kods (skoléni, seniori, darbinieki, Siguldas

novada iedzivotaji u.c.), papildu informacija atbilstosi
viedkartes veidam (pieméram, izglitibas iestade,
darbavieta, vards, uzvards).

5. Personalizétas viedkartes | Viedkartes numurs.
vizualas identifikacijas
dati

6. Dati par viedkarté Abonementa biletes veids (ari braukSanas maksas
ieladétajam abonementa atvieglojums), marsruts, skaits (braucienu biletém) un
biletém deriguma termins.




Nr. Personas datu Personas datu pieméri
p. k. kategorijas veids

7. Personas dzivesvietas dati | Adrese, kura persona deklaréta vai kuru persona
noradijusi ka dzivesvietas vai sazinas adresi.

8. Personas Adrese, talruna numurs, elektroniska pasta adrese, e-

kontaktinformacija adrese, vai cita kontaktinformacija, ko Persona
iesniedz.
9. Personas (Klienta) Vards, uzvards, personas kods/ personas
parstavja identifikacijas identifikacijas numurs, dzimsSanas datums, vecums,
dati, kas parstav personu personu apliecino$a dokumenta dati un pilnvarojumu
vai iestadi (Klientu) vai citu parstavibas pamatu (pieméram, vecaki,
saskana ar pilnvaru vai aizbildni) apliecinos$i dati (pieméram, dzimSanas
saskana ar citu apliecibas dati, barintiesas [Emuma dati, ledzivotaju
parstavibas pamatu, vai registra dati, vizualas identifikacijas datu uz personas
dati par personas ar ar invaliditati pavadona viedkartes).
invaliditati pavadoni

10. | Personas (Klienta) Talruna numurs, elektroniska pasta adrese, e-adrese
parstavja vai cita kontaktinformacija, ko Klients iesniedz.
kontaktinformacija

11. | Klienta —juridiskas Vards, uzvards, amata nosaukums, bet, ja liguma

personas parstavja, ietvaros ir paredzéta Si parstavja vizuala vai
identifikacijas dati, kas elektroniska identifikacija, ari personas kods/
parstav Klientu saskana ar | personas identifikacijas numurs, dzimSanas datums
ligumu vai specials identifikacijas kods, kontaktinformacija.

12. | Informacija par Ligumsoda pazinojuma dati, ligumsoda pazinojuma

sabiedriska transporta summa, datums, dati par veiktajam piedzinas
ligumsodu darbibam u.tmdl.

13. | ParvietoSanas dati Personalizétas viedkartes elektroniskas
autentifikacijas dati, registracijas datums un laiks vai
dati par registracijas atteikumu, dati par datu neséja
(viedkarté) ieladétajam abonementa biletém, virziens,
marsruta numurs un nosaukums, transportlidzekla
identifikacijas kods, kura ieklauts transportlidzekla
valsts registracijas numurs, personas un tas
pavadona parvietoSanas datu atbilstiba.

Ja parvietoSanas dati nav registréti, noteiktas datu
apstradeés tiek apstradati dati par neregistréSanos un
uz to pamata tiek pienemts lémums, pieméram,
piemérojot ligumsodu.

14. | Pakalpojuma Personalizétas viedkartes/ citas kartes (pieméram,

izmantoSanas dati ar
viedkarti;

elektroniskas
registréSanas dati pie
ierices ar Klientam
izsniegto karti (caurlaidi)

caurlaides) elektroniskas autentifikacijas dati,
registracijas datums un laiks vai dati par registracijas
atteikumu, tiesibam (piemeéram, ieklut telpa,
autostavvieta); registratora sérijas numurs, atrasanas
vieta un/vai adrese.




Nr. Personas datu Personas datu piemeéri
p. k. kategorijas veids

15. | Pakalpojuma Pakalpojuma veids, pakalpojuma nosaukums,

izmantoSanas dati pakalpojuma izmanto$anas vieta, pakalpojuma
izmanto$anas laiks, dati par iericém, ar kuram
izmantots pakalpojums (pieméram, mobilais talrunis,
talruna numurs, transportlidzeklis), personas
kontaktinformacija, pakalpojuma cena, atlaide, un citi
dati, kas registréti pakalpojuma izmanto$anas laika.

16. | AS “CATA” biletes dati Maksajuma kartes dati, darjjumu dati (pirkuma

datums; bileSu skaits; kop&ja summa par viena reizé
iegadatajam biletém);

braucienu dati (marsruts, reiss, biletes veids; biletes
numurs, brauciena datums/ deriguma termins$;
registracijas datums; registracijas laiks;
transportlidzekla numurs, konduktora numurs;
rékina/ kvits dati un elektroniska pasta adrese rékina
sanemsanai, ka ari Klienta ievaditais lietotaja vards un
uzvards rékinu izrakstisanai.

17. | Pasaziera statuss Dati par braukS§anas maksas atvieglojuma veidu,
(brauk$anas maksas atvieglojuma apmeéru, deriguma terminu, pieméram,
atvieglojuma veids un to personas ar invaliditati un tas pavadona
raksturojoSa informacija) parvietoSanas datu atbilstiba u.tml. atbilstosi
un statusa deriguma normativajiem aktiem un AS “CATA” noteikumiem.
terming

18. | Socialais statuss Dati par socialo statusu, pieméram, Siguldas novada
(atvieglojuma, atlaizu vai iedzivotajs, u.tml.
priek3rocibu veids un to Ja nav izpilditi nosacijumi sociala statusa noteik3anai,
raksturojoda informacija) netiek apstradati dati par socialo statusu, pieméram,
un statusa deriguma javiedkarte netiek registréta, tiek uzskatits, ka
terming personai nav noteikta sociala statusa.

19. | Finansu dati Norékinu sistémas konta numurs, bankas nosaukums

un konta numurs, rékina numurs, datums, summa,
nodoklu summa, rékina sanems3anas veids, samaksas
datums, samaksas summa, saistibu summa, atzime
par samaksas neveik$anu noteiktaja termina, parada
summa, elektroniskas autentifikacijas dati
(piemeram, talruna numurs, ar kura starpniecibu
veikts maksajums), parada piedzinas informacija,
finansu dati saistiba ar elektronisko naudu un tas
atgrieSanu, ar nodoklu samaksu un atlidzibas izmaksu
saistita informacija, dati par maksajumu kanalu (karte
u.c. maksajumu lidzeklis), atgadinajumi par saistibu
izpildi.




Nr.

p. k.

Personas datu
kategorijas veids

Personas datu piemeéri

20.

Fotoattéls

Fotografijas, kas uznemtas pasaZieru apmainas
punktos, apsaimniekoSanas un lietoSanas kontroles
procesa, tai skaita, ka ari citu pakalpojumu
sniegdanas un kontroles procesa vai ko klatiené vai
elektroniski iesniedzis Klients.

Ja fotograféSanas laika Klients neiziet no
fotograféSanas zonas, vins$ tiek fotograféts.

21;

VideonovéroSanas dati

Videoattéls, videoattéls ar audioierakstu, foto
fiksacija un citi ar videonovéro8anas procesa
veikSanu saistitie dati (pieméram, vietas identifikacija,
geografiskas koordinatas, datumes, laiks).
Videonovéro$anas politika pieejama AS “CATA”
majaslapa.

22.

Darbinieku, kas AS
“CATA” varda ir pilnvaroti
veikt noteikta veida
darbibas vai realizét
tiesibas, dati

Vards, uzvards, amata nosaukums un/vai darba
numurs.

Darbinieku aizsardzibai no uzbrukumiem un kritikas,
darbiniekam var tik pieskirts identifikacijas kods
attiecibas ar Klientiem.

23.

Klienta dati saistiba ar
pakalpojuma izmantosSanu

Personas identifikacijas dati, personas
kontaktinformacija, pakalpojuma lietotaja statuss -
un So statusu pieskir§anu raksturojosa informacija.
Pakalpojuma dati. Finansu dati. Dati par
transportlidzekli (transportlidzekla registracijas
numurs, u.c.

24,

Klienta dati saistiba ar
Klienta iesniegumu
izskatiSanu

Personas identifikacijas dati, personas
kontaktinformacija, personas dzivesvietas dati,
finandu dati, fotoattéli un cita informacija vai
dokumentu kopijas, ko iesniedz Klients (ariipaso
kategoriju dati, pieméram, informacija par invaliditati)
vai kas sanemta no citam personam (pieméram, no
policijas), Klienta viedoklis, ka ari informacija, kuru
Klients pats ir sniedzis, un AS “CATA” nepiecieSama
informacija.

25,

Klientu apkalpoSanas dati
klientu apkalpoSanas
vietas

Personas identifikacijas dati un citi dati atbilstosi
Klienta izteiktajam lGgumam (pieméram, par
braukSanas maksas atvieglojumu, u.tml.),
geografiskas koordinates, atrasanas vieta, datums,
laiks, vietas identifikators, videonovéro$anas dati.

26.

Ipaso kategoriju dati

Klienta veselibas dati (pieméram, Klienta iesniegtie
dati par celu satiksmes negadijuma gatajam
traumam), u.tml.

27.

Klienta viedoklis

Klientu aptauju rezultati, Klienta atsauksmes,
pateicibas, stdzibas, u.tml.

28.

Darijumu jeb pirkumu
vesturiskie dati

Preces vai pakalpojuma nosaukums, darijuma laiks
un citi darfjjumu raksturojosi dati. Pamatojoties uz
Siem datiem, var tikt veikta paradumu analize,
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Nr. Personas datu Personas datu pieméri

p. k. kategorijas veids
piedavajot iegadaties noteikta veida preces vai
pakalpojumus nakotné.

29. | Vizualas identifikacijas Fotoattéls, personas izskats, personas riciba esosas
dati mantas (pieméram, skoléna uzradita skolas soma ar

kladem un dienasgramatu), personas riciba esosie
dokumenti (pieméram, aplieciba, caurlaide,
sertifikats, licence, invalida aplieciba, personas ar
invaliditati pavadona aplieciba).

30. | Publiski pieejamie dati, Personas identifikacijas dati, vizualas identifikacijas
kas dod iespéju personu dati (pieméram, personas vaditaja aplieciba ir
identificét un sazinaties ar | registréta ka atrastd manta un socialaja tikla ir
vinu atrodamas zinas par personai atbilstosu vardu,

uzvardu un izskatu).

31. | Klientu raksturojos$a Jebkuri $aja tabula minétie dati vai jebkura to
informacija vai no Klienta kombinacija (piemeéram, ja Klienta uzraditais
ricibas izrietoSa dokuments nav derigs, tas tiek blokéts, ja Klients
informacija, kas uzrada izzinu ar viltojuma pazimém, tiek zinots
nepiecieSama risku policijai), viedoklis par Klientu.
mazinasanas pasakumu
izpildei

32. | Personas elektroniskie Talruna numurs, elektroniskais pasts vai citi.
identifikacijas dati
(fiziskas personas un
elektroniskas
identifikacijas
pakalpojuma sniedzéja
riciba eso3o datu kopums,
kas lauj noskaidrot
fiziskas personas
identitati)

33. | Akcionaru, to parstavju Personas identifikacijas dati, personas
dati, kas nepiecieSami kontaktinformacija, amata nosaukums (akcionéaru
darbibu, kas izriet no registra veSanai, akcionaru saraksta sagatavo$anai,
Komerclikuma un informésanai, sapulces protokola noformés$anai, u.c.
Publiskas personas darbibam) citi dati, kas var bt nepiecie$ami, lai
kapitala dalu un izpilditu Komerclikuma un Publiskas personas
kapitalsabiedribu kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma
parvaldibas likuma, noteiktos pienakumus.
veikSanai

34. | Klienta (elektroniskas Vards, uzvards, personas kods/ personas

naudas turétaja)
neklatienes identifikacijas
(non-face-to-face) dati
saistiba ar Klienta
padzilinatu izpéti,
pamatojoties uz
Noziedzigi iegutu lidzeklu

identifikacijas numurs, dzimSanas datums, personu
apliecinoda dokumenta dati (dokumenta veids,
numurs, izdoSanas datums un nerezidentiem ari -
valsts institlcija, kas izdevusi dokumentu), atzime, ka
personu apliecinoSais dokuments ir derigs saskana ar
Nederigo dokumentu registra informaciju, ka ari
NILLTFNL 23.panta noradita informacija.
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Nr. Personas datu Personas datu piemeéri
p. k. kategorijas veids
legalizacijas un terorisma
un proliferacijas
finanséSanas novérsanas
likuma (NILLTFNL)
23.pantu
35. | Klienta (elektroniskas Vards, uzvards, personas kods/ personas
naudas turétaja) klatienes | identifikacijas numurs, dzim§anas datums, personu
identifikacijas (face-to- apliecino$a dokumenta dati (dokumenta veids,
face) dati, parbaudot numurs, izdoSanas datums un nerezidentiem - ari
Klienta identitati péc valsts institucija, kas izdevusi dokumentu), atzime, ka
personu apliecinoa personu apliecinoSais dokuments ir derigs saskana ar
dokumenta, pamatojoties | Nederigo dokumentu registra informaciju.
uz Noziedzigi iegutu
lidzeklu legalizacijas un
terorisma finansésanas
novérsanas (NILLTFN)
likumu
36. | Darljuma partnera Amatpersonas, dalibnieka un patiesa labuma guvéja
parbaudes dati, dati par pilsonibu, dati par amatpersonas statusu,
iegadajoties preces vai dati par dalibu uznémumos, dati par prokdristu un citi
pakalpojumus, vai dati saskana ar NILLTFNL, Starptautisko un Latvijas
organizéjot iepirkumus Republikas nacionalo sankciju likumu un LR Valsts
kontroles revizijas ieteikumiem par darijjumu partneru
parbaudi.
VI. PERSONAS DATU AIZSARDZIBAS NODROSINASANA
1.20. AS “CATA” apzinas Klientu tiesibu uz privatumu svarigumu un ir ieviesusi gan

1.21.

1.22.

tehniskus, gan juridiskus pasakumus, lai kontrol&tu un aizsargatu Klientu personas

datus atbilstosi pieejamajam tehnologiskajam, finansialajam un organizatoriskajam

iespéjam. AS “CATA” ir izvértéjusi un noteikusi atbilstosus fiziskos, tehniskos, logiskos

un organizatoriskos pasédkumus drosibas risku samazina3anai un aizsardzibai pret

neatlautu vai nelikumigu apstradi un pret nejausu nozaudésanu, iznicinadsanu vai

sabojasanu.

Klientu dati ir ierobeZotas pieejamibas informacija un tiek apstradati saskana ar AS

“CATA” noteiktajiem personas datu apstrades nollkiem, juridiskajiem pamatiem un

iekSejiem normativajiem dokumentiem.

Klientu dati tiek apstradati saskana ar noteikto AS “CATA” darbinieku kompetenci un

atbilstosi tai noteiktajam piekluves tiesibam. Apstradajot Klientu datus, AS “CATA”

nodrosina:

1.22.1. to, ka personas datu apstradi veic tam pilnvarotas personas;

1.22.2. pilnvarotu personu piekluSanu tehniskajiem resursiem, kas tiek izmantoti
datu apstradei un aizsardzibai;

1.22.3. to, ka informacijas neséjus, kuros ir personas dati, registré, parvieto, sakarto,
parveido, nodod, kopé un citadi apstrada tam pilnvarotas personas;

1.22.4. to, ka personas datu apstradé izmantotos tehniskos un informacijas resursus
izmanto tam pilnvarotas personas.
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1.23. Klienta personas dati netiek nodoti treSajam personam, iznemot gadijumus, kad datu
nodo$anai pastav juridisks pamats vai to paredz aréjie normativie akti. Klienta dati tiek
sanemti no $adam treSajam personam, bet ne tikai:

1.24.

1.285.

1

1

1.23.3.
1.23.4.

23.1.

232

valsts un pasvaldibu iestadém (pieméram, pasaziera statusa vai sociala
statusa atbilstibas parbaudei);

publisko registru parvalditajiem;

apdrosinasanas pakalpojumu sniedzé&jiem;

sadarbibas partneriem, kuri pienem manuali vai elektroniski AS “CATA”
maksajumus no Klientiem vai sniedz tehnisko atbalstu maksajumu izpildei.

Klienta datu nodoSana tiek veikta, sanemot attiecigu pieprasijumu vai péc AS “CATA”
iniciativas atbilstosi noteiktajiem juridiskajiem pamatiem. Ja Klienta dati tiek nodoti
datu sanémeéjam, tie tiek nodoti nolikam nepiecieSama minimala apjoma.

Personas dati var tikt nosatiti, nodoti vai var bt pieejami $adiem sanémeéjiem, bet ne
tikai:
1.25.1. AS “CATA” akcionariem, ja datu izpau$ana nepiecieSama saskana ar

1

—_—

25.2;

.25.8.

.25.4.

25,8,

.25.6.

25.7.

25.8.
25,9,

akcionara darbibu reglamentéjosiem tiesibu aktiem vai gadijumos, ja $ada
izpausana pamatojas uz akcionara legitimajam interesém, kas ietver to riska
parvaldibu, ka ari nepiecieSamibu nodrosinat, ka AS “CATA” ievéro normativo
aktu prasibas;

publiskam iestadém (piemé&ram, valsts vai pasSvaldibas policijai, VSIA
“Autotransporta direkcija”, Valsts ienémumu dienestam, Valsts darba
inspekcijai, Veselibas inspekcijai, tiesai, prokurattrai, policijai, valsts bérnu
tiesibu aizsardzibas inspektoriem, barintiesai, tiesibsargam, ka ari
pirmstiesas izmekléSanas iestadei);

kreditiestadém, finansSu institdcijam un elektroniskas naudas iestadém, tai
skaita elektroniskas identifikacijas un autentifikacijas pakalpojumu ietvaros;
arpustiesas parada atguSanas pakalpojuma sniedzéjam piedzinas darbibu
veikSanai situacijas, kad datu subjekts ir noslédzis ligumu vai datu subjekts ir
sniedzis piekri8anu noteikumiem par kadas preces vai pakalpojuma
sanemsanu, bet taja pa3a laika datu subjekts (ari likumiskais vai pilnvarotais
parstavis, transportlidzekla ipasnieks u.c. personas, kas attiecigaja tiesiskaja
situacija atzistamas par datu subjektu) nepilda no 33 izrieto$as finansialas
saistibas;

arpakalpojumu sniedzé&jiem, kuri iesaistiti pakalpojumu nodro$indSanas
procesa;

datu parziniem, kuru uzdevuma AS “CATA” veic datu apstradi, pieméram,
personas datu apstradei “braukSanas maksas atvieglojumu pieskirSana un
administrésana” datu parzinis ir pasvaldibas;

AS “CATA” apstiprinatiem personas datu apstradatajiem un sadarbibas
partneriem, kas iesaistiti pakalpojumu nodro$inasana, informacijas sistému
uzturétajiem, kas nodroS$ina sistému vai registru parvaldibu;

apsardzes pakalpojuma sniedzéjiem apsardzes nodro$inasanai;

publisko registru parvalditajiem (transportlidzeklu registri u.c.);

.25.10.Centralajai statiskas parvaldei parvietoSanas un citi dati atbilstodi

normativajos aktos noteiktajiem noldkiem;

.25.11.apdrosinasanas pakalpojumu sniedzéjiem apdrodinasanas gadijumu

izmeklésanai;

1.25.12.veselibas pakalpojumu sniedzéjiem (pieméram, ja Klientam, atrodoties AS

“CATA” transportlidzekli vai telpas, ir nepiecieSama mediciniska palidziba);
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1.26.

1.27:

1.28.

1:29.

1.30.

1.25.13.revidentiem un auditoriem, tai skaita juridiskajiem un finan8u konsultantiem;

1.25.14.zvérinatiem  tiesu izpilditajiem, zvérinatiem notariem, zvérinatiem
advokatiem, veicot amata pienakumus;

1.25.15.sertificetiem administratoriem maksatnespéjas lietas attieciba uz paradnieka
parstavjiem;

1.25.16.citam personam, kuras ir saistitas ar AS “CATA” pakalpojumu sniegsanu, t.sk.
arhivéSanas, pasta pakalpojumu sniedzéji, dokumentu iznicinaSanas
pakalpojumu sniedzéji;

1.25.17.Latvijas Transportlidzeklu apdroSinataju birojam (LTAB) zinas par celu
satiksmes negadijuma iesaistito transportlidzekli ta ipasnieka vai tiesiska
valditaja identificésSanai.

AS “CATA” nesulta, nenodod vai nepadara pieejamus Klientu datus sanémeéjiem no

treSajam valstim vai starptautiskajam organizacijam.

VIl. KLIENTU DATU GLABASANAS ILGUMS

AS “CATA” glaba un apstrada Klienta personas datus, kamér pastav vismaz viens no

Siem datu glabasanas kritérijiem:

1.27.1. kameér saskana ar aréjiem un iek8&jiem normativajiem aktiem, it ipasi lietu
nomenklataru, pastav juridisks pienakums datus un personas datus
saturosus dokumentus glabat (pieméram, Gramatvedibas likuma noteiktie
glabasanas termini un uz Arhivu likuma pamata noteiktie glabasanas termini);

1.27.2. lidz prasijumu noilguma termina beigam (pieméram, jebkadu ligumisko vai
pirmsligumisko attiecibu ietvaros starp datu subjektu un AS “CATA” ievakto
personas datu glabasana 10 gadi no dienas, kad iestajas saistibas termins);

1.27.3. dati ir nepiecieSami tam nolukam, kam tie ir sanemti, tai skaita pilniga §i
noltka procesa cikla pabeigsanai;

1.27.4. kamér aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba AS “CATA” vai Klients var
realizét savas legitimas intereses (piemeram, iesniegt iebildumus vai celt vai
vest prasibu tiesa);

1.27.5. kamér iekSéjos normativajos aktos vai procesa aprakstos noteiktaja kartiba
AS “CATA” vai Klients var realizét savas legitimas intereses, kas izriet no argjos
normativajos aktos noteiktajam prasibam vai sapratiguma principiem;

1.27.6. kameér ir spéka Klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja
nepastav cits datu apstrades likumigs pamats.

Konkréts personas datu glabasanas laiks var bt aprakstits noteiktos dokumentos vai

informacija par to ir pieejama pirms elektronisko pakalpojumu izmantoSanas

uzsakSanas, tacu datu subjektam vienmeér ir tiesibas pajautat noteikta dokumenta vai
datu glabasanas laiku.

Personas datu glabasanas termina laika var tikt mainits personas datu apstrades

noliks, kas nozimé, ka 3aja glabasanas laika attiecigi ari tiek parjaunots glabasanas

laiks (pieméram, ja Klients iesniedz sUdzibu institucija, personas datu kopums, kas
tiek ievietots lieta, klust par personas datu apstradi citam nolikam un tam tiek
parjaunots (noteikts jauns) glabasanas laiks).

Péc glabasanas termina beigam dokumenti, kas satur personas datus, tiks

neatgriezeniski dzésti, iznicinati Arhivu likuma un tam pakartotajos normativajos aktos

noteikta kartiba vai anonimizéti forma, kas nelauj identificét datu subjektu.

Dokumentus, kas nav izdzésti, iznicinati vai anonimizéti automatiski, AS “CATA”

atbilstosi arhivu darbibas jomu reglamentéjoSo normativo aktu prasibam izdzéss,
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1.31.

1.82,

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

iznicinas vai anonimizés manuali tulit péc glabasanas termina beigam, tacu jebkura
gadijuma ne vélak ka viena gada laika no ta gada 1. janvara, kas seko gadam, kura
beidzies glabasanas laiks. AS “CATA” neinformés datu subjektu par vina personas
datu dzésanu, iznicinaSanu vai anonimizéSanu un neprasis vina atlauju izdzést vai
iznicinat personas datus péc glabasanas laika beigam.

VIIl. KOMERCIALI PAZINOJUMI

AS “CATA” Klientiem nesuta komercialus pazinojumus par AS “CATA”
pakalpojumiem.

IX. PIEKLUVE PERSONAS DATIEM UN CITAS DATU SUBJEKTA TIESIBAS

Klients var iesniegt datu pieprasijumu visparéja kartiba, lGdzot sniegt skaidrojumu,
kadi dati par vinu tiek apstradati un kurus datus nepiecieSams ierobezot. Sads
pieprasijums tiks izpildits, ja tas bus juridiski pamatots un tehniski iespéjams.
Klientam ir tiesibas sanemt informaciju par vina personas datu apstradi, izteikt par to
iebildumus, pieprasit laboSanu (tai skaita dzéSanu), ka ari atsaukt savu piekriSanu
datu apstradei un pieprasit “tikt aizmirstam”. PiekriSanas atsaukums neietekmé datu
apstrades, kuras veiktas taja laika, kad Klienta piekriSana bija spéka. Atsaucot
piekriSanu, netiks partraukta tadu datu apstrade, ko veic, pamatojoties uz citiem
juridiskajiem pamatiem.

Realizéjot iepriek§ noradito, AS “CATA” veiks tikai tadu datu labosSanu vai Klienta

“aizmirSanu” un tada apjoma, kas ir pielaujams saskana ar AS “CATA” legitimajam

interesém, juridiskajiem pienakumiem vai citiem juridiskajiem pamatiem, ja tas bus

tehniskiiesp&jams.

Klients var iesniegt iesniegumus (véstules, sldzibas, pieteikumus, pieprasijumus)

sadaveida:

1.35.1. iesniegt oficialu rakstveida iesniegumu AS “CATA” Jana Poruka iela 8, Césis,
Césunov., LV -4101, klatieng;

1.35.2. nosutit AS “CATA” adresétu oficialu rakstveida iesniegumu pa pastu;

1.35.3. nosatit elektronisku iesniegumu, kas parakstits ar droSu elektronisko
parakstu Eiropas Savienibas eDokumentu standarta formata, uz AS “CATA” e-
pastu cata@cata.lv.

Ja Klients vélas sanemt oficialu atbildi vai iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu

istenoSanu, Klients izmanto oficialos sazinas kanalus, iesniedzot pasrocigi parakstitu

rakstveida iesniegumu, rakstveida iesniegumu ar drosu elektronisko parakstu Eiropas

Savienibas eDokumentu standarta formata.

Atbilde, kura satur personas datus, vai atbilde par savu tiesibu isteno3anu Klientam

tiek sniegta tikai gadijuma, ja Klients ir iesniedzis rakstveida iesniegumu un Klients ir

identificéts viena no $adiem veidiem:

1.37.1. Klatienes identifikacijas gadijuma Klients ierodas AS “CATA” Jana Poruka
iela 8, Césis, Césu nov., LV -4101, klatiené un informé AS “CATA” darbinieku,
ka vélas sanemt personas datus un ir ieradies klatienes identifikacijai. Klients
AS “CATA” darbiniekam uzrada personu apliecinoSu dokumentu, bet Klienta
parstavis uzrada pilnvaru vai citu pilnvarojuma dokumentu vai pilnvaro
parstavi AS “CATA” darbinieka klatbatné, to noradot iesnieguma.

1.37.2. Elektroniskas identifikacijas gadijuma Klients iesniedz AS “CATA” oficialu
rakstveida iesniegumu, kas parakstits ar droSu elektronisko parakstu Eiropas
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1.38.

T.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

Savienibas eDokumentu standarta formata, vai nosutot iesniegumu no
Klienta oficialas elektroniskas adreses.

1.37.3. Neklatienes identifikacija, ja Klientam nav iespéju sevi identificét pa Saja
dokumenta noraditajiem sazinas kanaliem vai Klients ir arvalstnieks. Sada
gadijuma identificeé Klientu neklatiené, nosutot Klientam ierakstitu véstuli pa
pastu.

Uz Klienta iesniegumu AS “CATA” atbild lesniegumu likuma un citos normativajos

aktos noteiktajos terminos. AS “CATA” atbild uz Klienta noradito sazinas adresi, tai

skaita, e-pasta adresi, vai Klienta izvélétaja sazinas kanala, péc iespéjas nemot véra

Klienta noradito atbildes sanems$anas veidu.

Nemotvéraiesnieguma ieklauta pieprasijuma sarezgitibu, AS “CATA” atbildes terminu

var pagarinat atbilsto3i Visparigas datu aizsardzibas regulas 12.panta 3.punktam un

lesniegumu likumam vél uz diviem meénesiem, informéjot Klientu par kavéSanas
iemesliem un termina pagarinajumu.

Atbildi par Klienta iesnieguma ieklautad pieprasijuma neizpildi AS “CATA” sniedz

ménesa laika péc pieprasijuma sanemsanas atbilstosi Visparigas datu aizsardzibas

regulas 12.panta 4.punktam, informéjot Klientu par darbibas neveikSanas iemesliem
un to, ka Klientam ir tiesibas vérsties ar sudzibu Datu valsts inspekcija vai tiesa.

Ja Klienta pieprasijumi ir acimredzami nepamatoti (pieméram, nav attiecinams uz AS

“CATA”, nav sniegti paskaidrojumi, kadél lagums ir jaizpilda) vai parmeérigi vai Klients

atsakas veikt identifikaciju vai sniegt sevi identificéjoSu papildu informaciju, AS

“CATA” atsaka pieprasijuma izpildi atbilstoSi Visparigas datu aizsardzibas regulas

12.panta 5.punkta b) apakSpunktam.

AS “CATA” ir tiesibas neizpildit pieprasijumu, ja:

1.42.1. tas nav noformuléts saprotami;

1.42.2. uz 5adu pieprasijumu atbilde jau ir sniegta;

1.42.3. ja normativajos aktos noteikts, ka $adu informaciju AS “CATA” nav tiesiga
Klientam sniegt vai AS “CATA” ir pienakums konkrétus Klienta datus glabat.

X. DATU SUBJEKTA TIESIBAS IESNIEGT SUDZIBU

Lai péc iespéjas atrak atrasinatu jebkadas domstarpibas vai neskaidribas, ja datu
subjektam radusas sudzibas vai jautajumi saistiba ar Klientu privatuma politiku, datu
subjekts ir konstatgjis iesp&jamu personas datu aizsardzibas parkapumu vai droSibas
incidentu, ikviens datu subjekts ir aicinats vispirms sazinaties ar AS “CATA”,
izmantojot datu parzina kontaktinformacija vai datu aizsardzibas specialista
kontaktinformacija noraditos sazinas kanalus, kas noraditi Klientu privatuma politikas
|. nodala.

Ikvienai personai ir tiesibas iesniegt sudzibu Datu valsts inspekcijai (www.dvi.gov.lv,
pasts@dvi.gov.lv), kurai k& Latvijas Republikas uzraudzibas iestadei ir pienakums
izskatit datu subjekta sudzibu, atbilsto$a apjoma izmeklét jautdjumu un sapratiga
termina informét sudzibas iesniedzéju par lietas virzibu un izmekléSanas rezultatiem.

Valdes priekSsédéetajs M.Ozolins

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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